
                             บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  โรงพยาบาลแกด า  โทร 0 4378 7026 

ที ่  มค ๐๐๓3.303/981 วันที่     9  กันยายน  2568          

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน และขออนุญาตเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่อง     
          ร้องเรียน รอบ 12 เดือน บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแกด า       

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 

   ด้วย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องทุกข์ของโรงพยาบาลแกด า             
ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ                
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567- เดือน กันยายน 2568  พบว่า มีเรื่องร้องเรียนการ
ให้บริการจ านวน 1 เรื่อง และได้ท าการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน : จ านวน 1 เรื่อง  
ประเด็น : มีผู้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการของแพทย์ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2567 ผู้ป่วย

เป็นเพศชาย มาด้วยอาการชาซีกขวา และให้ประวัติว่าอ่อนแรง แต่สามารถเดินมาได้ นั่งได้ ไม่มีอาการปวดศีรษะ 
สัญญาณชีพอยู่ในเกณฑ์ปกติแพทย์เวรดึกรับไว้นอนรักษาที่โรงพยาบาลแกด าเพ่ือดูอาการต่อมาเวลา 10.03 น. 
ขณะที่แพทยก์ าลังรักษาผู้ป่วยรายอ่ืน ผู้ป่วยได้มาขอส่งตัวไปเพื่อสแกนสมอง CT-scan แพทย์ได้อธิบายว่าอาการ
ของผู้ป่วยลักษณะนี้เป็นมาหลายครั้งแล้ว ซึ่งก็ได้ส่งตัวต่อไปเพ่ือสแกนสมองแล้วในหลายๆ โรงพยาบาล ได้แก่ 
(1) โรงพยาบาลมหาสารคาม (2) โรงพยาบาลร้อยเอ็ด (3) โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น  

โดยผลออกมาปกติ มีใบตอบกลับ แพทย์ได้อธิบายกับผู้ป่วยและญาติว่าอาการของ
ผู้ป่วยอาจจะเป็นจากการท างานของสมอง หรือสารสื่อประสาทในสมองท างานผิดพลาดท าให้ร่างกายรู้สึกว่ามี
ความเจ็บป่วย (Somatoform Disorder) เพราะผลการตรวจร่างกาย สัญญาณชีพ ผลการตรวจเลือดและการ
สแกนสมองที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ปกติ จึงท าให้ผู้ป่วยอาจไม่พอใจ และร้องเรียนดังกล่าว 
    ปัญหาอุปสรรค : การสื่อสารระหว่างแพทย์ กับ ผู้ป่วยไม่เป็นตามท่ีผู้ป่วยต้องการ 
    แนวทางการแก้ไข : แพทย์ ชี้แจงให้ผู้ป่วยทราบอาการ และแนวทางการรักษาให้ผู้ป่วยเข้าใจ
เมื่อผู้ป่วยได้รับการอธิบายแล้ว ทราบว่าไม่ได้ส่งไปสแกนสมอง จึงขอกลับบ้าน 

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  : ไม่มีข้อร้องเรียนและไม่พบปัญหาอุปสรรค 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน       
รอบ 12 เดือน บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแกด า ต่อไป  

 

     (นางสาวอนงค์นาฏ จันทะฤทธิ์) 
     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 
    ความเห็นของ   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 
         ⃣     ทราบ/อนุญาต    ⃣     ทราบ/ไม่อนุญาต  
 
 
        (นางเพชรดา  ฉ่ ามณี) 
                                                            นายแพทย์ช านาญการพิเศษ(ด้านเวชกรรม) 
                                                        รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลแกด า 

MOIT10 (ข้อ1) 



 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนโรงพยาบาลแกด า  
ปีงบประมาณ 2568 (รอบ 12 เดือน)  

1. สรุปผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
    ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – วันที่ 9 กันยายน 2568 
 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน ด าเนนิการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ 
ตุลาคม 2567 - - - - 
พฤศจิกายน 2567 - - - - 
ธันวาคม 2567 1 1 - - 
มกราคม 2568 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
มีนาคม 2568 - - - - 
เมษายน 2568 - - - - 
พฤษภาคม 2568 - - - - 
มิถุนายน 2568 - - - - 
กรกฎาคม 2568 - - - - 
สิงหาคม 2568 - - - - 
กันยายน 2568 - - - - 

รวม 1 1 - - 
 
2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
2.1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1 พฤติกรรมบริการของแพทย์ การสื่อสารระหว่างแพทย์ กับ ผู้ป่วย

ไม่เป็นตามที่ผู้ป่วยต้องการ 
แพทย์ ชี้แจงให้ผู้ป่วยทราบ
อาการ และแนวทางการ
รักษาให้ผู้ป่วยเข้าใจ 

 
 
 
 

(นางสาวอนงค์นาฏ จันทะฤทธิ์) 
     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
                                                       วันที่  9  กันยายน  2568          
 
 
 
 
 
 
 

MOIT10 (ข้อ 2.1) 


